MINISTERIO DA SAUDE

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA COLEGIADA
RESOLUCAO NORMATIVA - RN N° 414, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2016 (¥)

Altera a Resolu¢do Normativa - RN n° 388,
de 25 de novembro de 2015, que dispbe
sobre o0s procedimentos adotados pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS para a estruturacdo e realizacdo de
suas acgo0es fiscalizatorias, e altera a RN n°
124, de 30 de marco de 2006, que dispbe
sobre a aplicacdo de penalidades para as
infracdes a legislacao dos planos privados
de assisténcia a saude.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em vista do
qgue dispde o art. 29 da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998; a alinea "f" do inciso XLl
do art. 4° e o inciso Il do art. 10, todos da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000; e a
alinea "a" do inciso Il do art.86 da Resolugdo Normativa n® 197, de 16 de julho de
2009, em reunido realizada em 11 de novembro de 2016, adotou a seguinte
Resolucdo Normativa - RN, e eu, Diretor Presidente, determino a sua publicagéo.

Art. 1° A presente Resolugcdo Normativa - RN altera a RN n° 388, de 25 de novembro
de 2015, que dispbe sobre os procedimentos adotados pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS para a estruturacdo e realizacdo de suas acdes
fiscalizatorias, e a RN n°® 124, de 30 de marco de 2006, que dispde sobre a aplicagdo
de penalidades para as infracdes a legislacdo dos planos privados de assisténcia a
saude.

Art. 2° O caput do art.46, o caput do art.49, o caput, os incisos |, Il e lll e os paragrafos
88 1° a 3° do art.53, o art.54, todos da RN n° 388, de 2015, passam a vigorar com as
seguintes redacoes:

"Art. 46. Ao final de cada ciclo de fiscalizacdo, serd divulgado o indicador de
fiscalizacdo, calculado na forma prevista em normativo especifico, o qual representara
o desempenho das operadoras no periodo. (NR)

"Art. 49. As operadoras constantes do Plano Semestral de Intervencao Fiscalizatoria

serdo selecionadas com base em critérios detalhados em Nota Técnica.

"Art. 53. As operadoras objeto de Intervenc¢do Fiscalizatéria que ndo providenciarem
0s ajustes das irregularidades apontadas no relatério de diagnostico, sofrerdo, na



forma e no prazo previstos em normativo especifico, a aplicacdo das seguintes
medidas:

| - aplicagcdo de penalidade pecuniaria tipificada na norma que dispde sobre a
aplicacdo de penalidades no ambito da ANS, pelo ndo atendimento as recomendacdes
apontadas no relatério de diagnéstico elaborado no ambito da intervencao
fiscalizatoria;

Il - afastamento das medidas previstas nas Subsecdes Il e Ill da Secdo V do Capitulo
IV desta Resolucao;

[l - afastamento do reconhecimento da Reparacao Voluntéria e Eficaz - RVE em todas
as demandas em que for parte;

8 1° Nos casos em que for constatado o cumprimento de, no minimo, 50% (cinquenta)
das recomendacbes, incluindo todas as consideradas graves, sera aplicada a
penalidade prevista no inciso I.

§ 2° Nos casos em que for constatado o cumprimento de, no minimo, 50% (cinquenta)
das recomendagbes, mas ndo houver o cumprimento de todas as consideradas
graves, sera aplicada a penalidade prevista no inciso | e a medida prevista no inciso Il.

§ 3° Nos casos em que nao for constatado o cumprimento de sequer 50% (cinquenta)
das recomendac0es, sera aplicada a penalidade prevista no inciso | e as medidas
previstas nos incisos Il e lll.

"Art. 54. Regulamentacdo especifica detalhard a execucdo das medidas previstas
neste Capitulo." (NR)

Art. 3° A RN n° 388, de 2015, passa a vigorar acrescida dos incisos IV e V no art.53 e
dos 88 4° a 10, conforme segue:

PATE DS, e e

IV - aplicagdo de penalidade de suspensdo do exercicio do cargo de administrador
tipificada na norma que dispbe sobre a aplicacdo de penalidades no ambito da ANS,
pelo ndo atendimento as recomendacdes apontadas no relatério diagnostico elaborado
no ambito da intervencdo fiscalizatoria; e

V - encaminhamento para avaliacdo de instauracdo de regimes especiais aos 6rgaos
competentes.

8§ 4° Nos casos em que ndo for constatado o cumprimento de sequer 25% (vinte e
cinco) das recomendacdes, serdo adotadas as penalidades previstas nos incisos | e IV
e as medidas previstas nos incisos Il e Ill.



8§ 5° As medidas previstas nos incisos Il e Ill perdurardo enquanto a operadora néo
migrar, no minimo, para a faixa imediatamente melhor qualificada.

8 6° A verificacdo da migragéo para faixa imediatamente melhor qualificada ocorrera
tdo somente nas leituras de indicador previstas no art. 5° desta norma, para fins de
interrupcao da aplicacdo das medidas previstas no inciso Il e lll.

§7° A aplicacédo da penalidade prevista no inciso | nas hipoteses dos 81° e §2°, todos
deste artigo, ndo superara metade da sancdo maxima prevista na norma que dispde
sobre a aplicacdo de penalidades no ambito da ANS.

88° A aplicacao da penalidade prevista no inciso | nas hipéteses dos 83° e 84°, todos
deste artigo, ndo sera inferior a metade da sancdo maxima prevista na norma que
dispbe sobre a aplicagédo de penalidades no @mbito da ANS.

89° A medida prevista no inciso V podera ser adotada a qualquer tempo, em qualquer
cicloo em face da observancia de indicios de graves anormalidades técnico-
assistenciais e/ou econdmico-financeiros.

810. A operadora sera notificada da decis@o da Diretoria de Fiscalizacdo da aplicagédo
das penalidades pelo descumprimento das recomendagfes realizadas no ambito da
Intervencdo Fiscalizatoria, seguindo-se os procedimentos previstos na Sec¢do VII do
Capitulo IV desta Resolugdo Normativa - RN."

Art. 4° O art. 32-A da RN n° 124, de 2006, passa a vigorar com a seguinte redacao:
PANE B2-A e a e e e

Sanc¢édo - multa de R$ 200.000,00 a R$ 1.000.000,00

Suspensao do exercicio do cargo de administrador por 30 (trinta) até 180 (cento e
oitenta) dias.

Art. 5° A RN n° 124, de 2006, passa a vigorar acrescida dos 88 1° a 3° no art. 32-A,
conforme segue:

PANE. B2-A e a e e e e

§ 1° A autoridade julgadora, considerando o grau de cumprimento das medidas
recomendadas, bem como a gravidade das condutas infrativas potencial e/ou
efetivamente identificadas no relatorio diagndstico, suspendera o administrador do
exercicio do cargo de 30 (trinta) até 180 (cento e oitenta) dias.

§ 2° Em caso de reincidéncia, sera aplicada a penalidade de inabilitacdo temporaria

para o exercicio do cargo por 1 (um) ano, sem prejuizo da aplicagdo de multa prevista
no caput.



8§ 3° A autoridade julgadora, considerando o grau de cumprimento das medidas
recomendadas, bem como a gravidade das condutas infrativas potencial e/ou
efetivamente identificadas no relatério diagnéstico, definird o valor da multa prevista na
sancao prevista neste tipo."

Art. 6° Revogam-se os 88 1° a 3° do art. 46, o art.51, o art.52, os 88 1° a 3° do art.53 e
0 Anexo, todos da RN n° 388, de 25 de novembro de 2015; e o paragrafo Unico do
art.32-A da RN n° 124, de 30 de margo de 2006.

Art. 7° Esta Resolu¢do Normativa entra em vigor na data de sua publicacao.

JOSE CARLOS DE SOUZA ABRAHAO
Diretor- Presidente

(*) Publicado no D.O.U. no dia 14 de novembro de 2016



